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Annotatsiya. Magolada blokcheyn va sun'iy intellekt texnologiyalarining
zamonaviy bank xizmatlari tizimini takomillashtirishdagi o'rni tadgiqg etilgan.
Tadgigotda ushbu ikki texnologiyaning bank faoliyatining asosiy yo'nalishlari -
to'lovlar va hisob-kitoblar, kredit skoringi, risklarni boshqgarish, mijozlarni
identifikatsiya qilish (KYC/AML) hamda mijozlarga xizmat ko'rsatish jarayonlariga
ta'siri tahlil gilingan. Tadgiqot natijasida blokcheyn va sun'iy intellektning alohida
emas, balki o'zaro integratsiyalashgan holda qgo'llanilishi eng yuqori igtisodiy samara
berishi asoslab berilgan va milliy bank sektori uchun bosgichma-bosgich joriy etish

modeli taklif gilingan.

Kalit so'zlar: blokcheyn, sun'iy intellekt, mashinali o'qitish, bank xizmatlari,
ragamli transformatsiya, tokenlashtirilgan depozitlar, kredit skoringi, frod-monitoring,

moliyaviy inklyuziya.

AnHorammusi. B crarbe wuccineayercs poJb TEXHOJOTM OJOKYEeHH U
HMCKYCCTBEHHOI'O HHTEJJIEKTa B COBEPLICHCTBOBAHUM CHUCTEMBI COBPEMEHHBIX

O0ankoBckux yciuyr. [IpoaHanu3upoBaHO BIWSHUE OTUX JIBYX TEXHOJOTHH Ha
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KIIIOYEBbIE HAmpaBiICHUS OaHKOBCKOM MAESITENbHOCTH - IUIAT€XH U PacuéThl,
KpPEAUTHBIN CKOPUHT, yTIpaBlieHUEe puckamu, nuaeHtudukamnmo kineHTos (KYC/AML)
u o0ciyxuBaHue KIueHToB. OO0OCHOBAHO, UTO HAMOOBIINNA YKOHOMUYECKUH 3D PeKT
JOCTUraeTcs HE TPH Pa3AesIbHOM, a IPU HHTETPUPOBAHHOM NPUMEHEHHH OJIOKYEHHA
U HCKYCCTBEHHOIO WHTEJUIEKTA; MPENJIOKEHA IMOATanmHas MOJIENb BHEAPEHUS IS

HaIlMOHAJIBHOTO OAaHKOBCKOT'O CEKTOpa.

KaloueBble cJjioBa: OJOKYEH, HCKYCCTBEHHBI MHTEUIEKT, MAIIUHHOE
oOyudeHne, OaHKOBCKHE YCIyrw, LudpoBas TpaHchopMalvs, TOKCHU3UPOBAHHBIE

J€NO3UThI, KPETUTHBIN CKOPUHT, PPOJ-MOHUTOPUHT, (PHHAHCOBASI MHKITIO3HSI.

Abstract. This article examines the role of blockchain and artificial intelligence
in improving modern banking services. The study analyses the impact of these two
technologies on the core areas of banking - payments and settlement, credit scoring,
risk management, customer identification (KYC/AML) and customer service. The
study concludes that the greatest economic effect is achieved not through the separate
application of blockchain and artificial intelligence, but through their integration, and

proposes a phased adoption model for the national banking sector.

Keywords: blockchain, artificial intelligence, machine learning, banking
services, digital transformation, tokenised deposits, credit scoring, fraud monitoring,

financial inclusion.

KIRISH

Bank sektori texnologik o'zgarishlarga eng sezgir tarmoglardan biridir, chunki
bankning asosiy mahsuloti moddiy tovar emas, balki axborot va ishonchdir. Aynan shu
xususiyat blokcheyn va sun'iy intellekt (SI) texnologiyalarini bank ishi uchun tabiiy
go'llanish maydoniga aylantiradi. Blokcheyn ishonchni institutsional vositachidan
texnologik protokolga ko'chiradi, sun'iy intellekt esa ilgari inson mehnati va sub'ektiv

baholashga tayangan garorlarni avtomatlashtiradi.
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Mavzuning dolzarbligi bir necha omil bilan izohlanadi. Global migyosda bank
sektorida Sl yechimlariga sarflanadigan xarajatlar 2025-yildagi 15,32 mlrd AQSh
dollaridan 2026-yilda 20,6 mlrd dollarga o'sdi va 2030-yilga borib 67,7 mird dollardan
oshishi prognoz gilinmoqda (1-rasm).

1-rasm. Bank sektorida sun'iy intellekt bozori hajmi, 2025-2030-yy.
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Manba: The Business Research Company, Al in Banking Global Market Report 2026.
* - prognoz (o'rtacha yillik o'sish sur'ati 34,7%).

Blokcheyn yo'nalishida ham tajriba bosqichidan amaliy bosqichga o'tish
kuzatilmogda. 2026-yil may oyida Xalgaro hisob-kitoblar banki (BIS) va Xalgaro
moliya institutining yetti markaziy bank hamda 40 dan ortiq moliya instituti
ishtirokidagi  "Agora" loyihasi tokenlashtirilgan tijorat bank depozitlarini
tokenlashtirilgan markaziy bank zaxiralari bilan yagona platformada birlashtirish
mumkinligini isbotladi. lyul oyida 28 ta yirik bank ishtirokidagi real giymatdagi
sinovda olti valyutadagi transchegaraviy to'lovlar o'rtacha 80 soniyada yakuniy hisob-
kitob gilindi.

Tadqgigotning magsadi - blokcheyn va Sl texnologiyalarining bank xizmatlari
sifati, tezkorligi va xavfsizligini oshirishdagi o'rnini asoslash hamda O'zbekiston tijorat

banklari uchun ularni joriy etish bo'yicha takliflar ishlab chigishdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Blokcheynning nazariy asosi S. Nakamoto
(2008) tomonidan taklif gilingan markazlashmagan tranzaksiyalarni tasdiglash
konsepsiyasiga borib tagaladi. V. Buterin (2014) "aglli sharthoma™ tushunchasini

kiritib, blokcheynni dasturlanadigan moliyaviy infratuzilmaga aylantirdi. D. Tapscott
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va A. Tapscott (2016) uni "ishonch protokoli" sifatida talgin gilgan. BIS tadgiqotlarida
"yagona reyestr* konsepsiyasi ilgari surilib, u ikki bosgichli bank tizimini buzmasdan

yangi texnologik asosga ko'chirishi asoslangan.

Sun'ity intellektning moliyaviy go'llanishi bo'yicha adabiyotlarda uchta yo'nalish
ajratiladi: prognozlash va skoring modellari; anomaliyalarni aniglash; tabiiy tilni gayta
ishlash. Moliyaviy barqarorlik kengashi (FSB) hisobotida modellarning bir xilligi,
uchinchi tomonga garamlik va "gora quti* muammosi asosiy tizimli risklar sifatida
ko'rsatilgan. Mahalliy tadgigotlarda asosan masofaviy bank xizmatlari o'rganilgan
bo'lsa-da, ikki texnologiyaning integratsiyalashgan qo'llanilishi  yetarlicha

yoritilmagan.

Tadqgigot metodologiyasi. Tadgigot aralash yondashuvga asoslanadi.
Ma'lumotlar manbalari sifatida O'zbekiston Respublikasi Markaziy bankining statistik
ma'lumotlari, Istigbolli loyihalar milliy agentligining me'yoriy hujjatlari, BIS va FSB
hisobotlari hamda xalgaro bozor tadgiqotlari olindi. Qo'llanilgan usullar: tizimli-
strukturaviy tahlil, giyosiy tahlil, kontent-tahlil, case-study va statistik dinamika
tahlili.

Tahlil va natijalar. Blokcheynning bank ishidagi gqiymati uch xususiyatdan
kelib chigadi: o'zgartirib bo'lmaslik, yagona hagigat manbai va dasturlanuvchanlik.
An‘anaviy korrespondentlik modelida to'lov bir necha vositachi orgali ketma-ket
o'tadi, har bo'g'inda alohida reyestr yuritiladi va keyin solishtiriladi; natijada operatsiya
1-5 kun davom etadi. Blokcheyn modelida barcha ishtirokchilar yagona reyestrga ega
bo'lib, atomar hisob-kitob amalga oshiriladi - to'lovning ikkala tomoni bir vaqtda

bajariladi, bu esa hisob-kitob riskini deyarli nolga tushiradi (1-jadval).

1-jadval. An‘anaviy va blokcheynga asoslangan hisob-kitob modellari giyosi
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Mezon An'anaviy model Blokcheyn modeli
Reyestr Har ishtirokchida Yagona umumiy
alohida reyestr
Hisob-kitob 1-5 ish kuni Soniyalar—dagigalar
muddati
Rekonsiliatsiya Zarur, gqo'lda Talab gilinmaydi
Kontragent Yugori Minimal (atomar
riski hisob-kitob)
Ish rejimi Bank kunlari bilan 24/7/365
cheklangan
Asosiy Infratuzilma Huqugiy magom,
cheklov inersiyasi masshtablash

Manba: BIS hisobotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan.

Sun'iy intellektning eng samarali qo'llanish yo'nalishlari quyidagilar. Kredit
skoringida mashinali o'gitish modellari alternativ ma'lumotlarni - tranzaksiya ogimlari,
to'lov intizomi, kommunal to'lovlar - hisobga oladi va rasmiy kredit tarixi yo'q mijozlar
uchun kreditga Kirishni kengaytiradi. Frod-monitoringda anomaliyalarni aniglash
modellari mijozning odatiy xulg-atvor profilidan chetlanishni real vaqtda gayd etadi.
AML/CFT sohasida tarmoq tahlili murakkab pul o'tkazish zanjirlarini aniglaydi.
Mijozlarga xizmat ko'rsatishda esa NLP va generativ modellar so'rovlarning katta
gismini avtomatlashtiradi. Tadgiqotning markaziy xulosalaridan biri shundan iboratki,
blokcheyn va Sl bir-birining to'ldiruvchisidir: blokcheyn ma'lumotning ishonchliligini
ta'minlaydi, sun'iy intellekt esa ma'lumotdan giymat yaratadi. SI modellarining sifati
kirish ma'lumotlari sifatiga bevosita bog'lig; blokcheyn aynan shu muammoni hal

gilib, ma'lumot manbasi va yaxlitligini kriptografik jihatdan tasdiglaydi. Bu, 0'z
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navbatida, regulyatorlarning "tushuntiriladigan SI" talabiga javob beruvchi auditga

yarogli modellar yaratish imkonini beradi.

O'zbekistonda mazkur yo'nalish uchun huquqgiy asos shakllantirilgan: PQ-3832
(2018-y.) bilan kripto-aktivlar aylanmasi tartibga solingan, PF-6079 (2020-y.) bilan
"Ragamli O'zbekiston - 2030" strategiyasi gabul gilingan, PQ-4996 (2021-y.) bilan Sl
texnologiyalarini joriy etish shart-sharoitlari yaratilgan. 2026-yildan Istigbolli
loyihalar milliy agentligi va Markaziy bankning qo'shma tartibga soluvchi rejimi
doirasida bargaror tokenlarni chigarish va ulardan to'lov vositasi sifatida foydalanish
bo'yicha tajriba-sinov loyihalari yo'lga qo'yildi. Shuningdek, Markaziy bank
Boshqaruvining 2026-yil 21-yanvardagi 3759-son garori bilan masofaviy xizmatlarda
frodning oldini olish talablari kuchaytirildi. Milliy bozorda texnologiyalarni joriy etish
uchun zamin mavjud: masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni so'nggi
besh yilda deyarli besh barobar oshdi (2-rasm). Bu esa SI modellarini o'gitish uchun

zarur bo'lgan ma'lumotlar bazasini shakllantiradi.

2-rasm. O'zbekistonda masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar soni dinamikasi (sentabr holatiga)

50 1 48.4

min nafar foydalanuvchi
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o

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Manba: O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma'lumotlari asosida muallif hisob-kitobi.
2019 va 2023-yil ko'rsatkichlari MB e'lon gilgan o'sish sur'atlari asosida hisoblangan.

Ayni paytda joriy etishni cheklovchi omillar ham saglanib qolmoqgda: malakali
kadrlar tangisligi, banklardagi ma'lumotlar sifati va parchalanganligi, eski IT-yadro
tizimlari, aglli shartnoma va avtomatlashtirilgan garorlar bo'yicha hugqugiy noaniglik

hamda pilot loyihalarning o'zini oglash muddati uzunligi.

Xulosa va takliflar

—
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O'tkazilgan tadqgiqot quyidagi xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.
Birinchidan, blokcheyn moliyaviy operatsiyalarning infratuzilma gatlamini, sun‘iy
intellekt esa garor gabul gilish gatlamini takomillashtiradi; eng yuqori samara ularni
alohida emas, integratsiyalashgan holda go'llashda erishiladi. Ikkinchidan, xalgaro
amaliyot blokcheynning bank sektoridagi qo'llanishi eksperimental bosgichdan
institutsional bosgichga o'tayotganini ko'rsatmoqgda. Uchinchidan, texnologiyani joriy
etishning cheklovchi omili texnologiyaning o'zi emas, balki ma'lumotlar sifati, kadrlar

salohiyati va huquqiy aniglikdir.
Yugqoridagilardan kelib chigib quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Markaziy bank huzurida blokcheyn va Sl yechimlari uchun tartibga soluvchi
"gum quti" (sandbox) faoliyatini kengaytirish va unda ishtirok etish tartibini
soddalashtirish.

2. Tijorat banklarida Sl-boshqgaruv siyosatini (model registri, mustaqil
validatsiya, muhim qarorlarda inson nazorati) majburiy hujjat sifatida joriy etish.

3. Tagsimlangan reyestr asosida banklararo ragamli identifikatsiya (KYC)
platformasini yaratib, takroriy tekshiruv xarajatlarini gisgartirish.

4. Transchegaraviy pul o'tkazmalari yo'nalishida pilot loyiha ishga tushirish —
bu O'zbekiston uchun eng katta igtisodiy samara beruvchi gqo'llanma hisoblanadi.

5. Oliy ta'lim muassasalarida moliyaviy texnologiyalar yo'nalishini kengaytirish
va banklar bilan qo'shma laboratoriyalar tashkil etish.

6. Aglli shartnomaning huqugiy magomi, tokenlashtirilgan aktivlarga mulk
huqugi va avtomatlashtirilgan garorlar bo'yicha javobgarlikni gonun darajasida
belgilash.

7. Har bir joriy etilgan yechim bo'yicha aniq KPI (operatsiya vaqti, xarajat, frod
bo'yicha yo'qotish, mijoz qonigishi indeksi) belgilash va monitoring qgilish.

Ushbu takliflarning amalga oshirilishi tijorat banklarining ragobatbardoshligini
oshirish, operatsion xarajatlarni gisgartirish va moliyaviy inklyuziyani kengaytirishga

xizmat qiladi.
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