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MADANIYAT BOSHQARUYV SOHASIDA RAQAMLI
TRANSFORMATSIYA VA INNOVATSION RIVOJLANISH

Mirkomilova Nigoraxon
Farg‘ona shahar 2-sonli Bolalar musiqa va san’at maktabi

Ma 'naviy-ma’rifiy ishlar bo ‘yicha mas 'ul xodim

ANNOTATSIYA: Mazkur magolada madaniyat boshgaruvi tizimida ragamli
transformatsiya va innovatsion rivojlanishning tashkiliy-boshgaruv, texnologik
hamda institutsional jihatlari tadqiq etiladi. Tadgigotning dolzarbligi madaniyat va
san’at tashkilotlarining raqamli muhitga moslashishi, madaniy xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi, boshqaruv qarorlarini ma’lumotlarga
asoslangan holda gabul qilishi hamda innovatsion salohiyatini rivojlantirishi
zarurati bilan belgilanadi. Tadgigotda tizimli tahlil, giyosiy tahlil, kontent tahlili va
ilmiy umumlashtirish metodlaridan foydalanildi. Mahalliy va xalgaro ilmiy
adabiyotlar, UNESCOning madaniyat va ragamli texnologiyalarga oid metodologik
materiallari hamda madaniyat siyosati bo ‘yicha xalqaro yondashuviar tahlil gilindi.
Tadgigot natijasida madaniyat boshgaruvida ragamli transformatsiyaning asosiy
tarkibiy qismlari — ragamli infratuzilma, ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv,
ragamli kompetensiyalar, elektron xizmatlar, ragamli madaniy meros va innovatsion
loyiha boshgaruvi — tizimlashtirildi. Shuningdek, ragamlashtirish jarayonida
raqgamli tafovut, ma’lumotlar xavfsizligi, intellektual mulk, madaniy xilma-xillik va
sun’iy intellekt bilan bog ‘liq yangi boshqaruv muammolari mavjudligi asoslandi.
Magqolada O ‘zbekiston madaniyat tashkilotlari uchun bosqichma-bosgich ragamli
transformatsiya modeli va ilmiy-amaliy tavsiyalar taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: madaniyat boshqgaruvi, ragamli transformatsiya, innovatsion
rivojlanish, ragamli boshgaruv, strategik menejment, elektron xizmatlar, madaniy

meros, ragamli kompetensiya, sun’iy intellekt, loyiha menejmenti,
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ABSTRACT: This article examines the organizational, technological, and
institutional dimensions of digital transformation and innovative development in
cultural management. The relevance of the study is determined by the growing need
for cultural and arts organizations to adapt to the digital environment, expand access
to cultural services, strengthen data-driven decision-making, and develop
institutional innovation capacity. The study employs systematic analysis,
comparative analysis, content analysis, and scientific generalization. Academic
literature, UNESCO methodological frameworks on culture and digital technologies,
and international approaches to cultural policy were examined. The study
systematizes the major components of digital transformation in cultural
management, including digital infrastructure, data-driven governance, digital
competencies, electronic services, digital cultural heritage, and innovative project
management. It also identifies emerging governance challenges associated with
digital transformation, including the digital divide, data security, intellectual
property, cultural diversity, and the responsible use of artificial intelligence. Based
on the analysis, a phased model of digital transformation and a set of scientific and

practical recommendations are proposed for cultural institutions in Uzbekistan.

Keywords: cultural management, digital transformation, innovative
development, digital governance, strategic management, electronic services,
cultural heritage, digital competencies, artificial intelligence, project management.

AHHOTAIIHA: B  cmamve  ucciedylomcsi  OpeaHu3ayuoHHble,
mexrnojlocudecKue U UHCmumyyuoHaivHble adcneKkmaol LﬂlgprG’Oﬁ mpchgbopMauuu u
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memooonozcudeckue mamepuanvt FOHECKO no eonpocam Kynemypel u yugposvix
MEXHON02UL, A MAaKIHCe MeHCOYHAPOOHble NOO0X00bl K KYAbMypHOU noaumuke. B
pe3yibmame  CUCMEMAMU3UPOBAHbl  OCHOBHblE — KOMNOHEHmMbvl  YU@dposoli
mpancopmayuu: yugposas un@dpacmpykmypa, ynpasienue Ha OCHO8e OAHHBIX,
yugposvie KoOMnemeHyuu, 3NEeKMPOHHblE VCIAVeU, YUPPOBU3AYUA KYIbMYPHOSO
Hacneouss U UHHOBAYUOHHBIN NpOeKmHbll MeHeOxwcmenm. ObocHo8aHO Hanuyue
HOBbIX YNPABLEHUECKUX PUCKOS, CEA3AHHBIX C YUPPOBLIM HEPABEHCMBOM, 3AUUMOL
OAHHbBIX, UHMELIEeKMYANIbHOU COOCMBEHHOCMbIO, KYIbMYPHbLIM PA3HO00Opasuem u
OMBEemMCMBEHHbIM UCHONIb308AHUEM UCKYCCMBEHH020 unmennekma. llpeonosicensvi
noomanHas mooenvb Yu@gposoil mpancopmayuyu U - HAYYHO-NPAKMUYECKUE

pexomeHoayuu 0iis yupesrcoeHull Kyismypsl Y3oexucmaua.

Knrwouesvie cnosa: ynpasnenue xynomypot, yugposas mpancgopmayus,
UHHOBAYUOHHOE  pa3eumue, yugposoe  ynpasneuue, cmpame2uyecKuil
MeHeONHCMeHm,  JJeKMPOHHble  Yclyeu, KYIbmypHoe Hacleoue, yugpoasvie
KOMNnemeHyuu, UCKYCCMEEHHbIL UHMELLEKM, NPOEKMHbIU MEHEONCMEHM.

1. KIRISH

XXI asrda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi davlat boshgaruvi,
igtisodiyot, ta’lim, sog‘ligni saqlash va madaniyat kabi sohalarning institutsional
faoliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Biroq ragamli transformatsiyani faqat yangi
texnologiyalarni tashkilot faoliyatiga Kkiritish sifatida tushunish yetarli emas.
Zamonaviy yondashuvda ragamli transformatsiya texnologiyalar, ma’lumotlar,
inson kapitali, tashkiliy jarayonlar va boshqaruv madaniyatining o‘zaro
Integratsiyasini nazarda tutadi.

Madaniyat sohasi ushbu jarayonda o‘ziga xos xususiyatga ega. Chunki
madaniyat tashkilotlarining faoliyati iqgtisodiy samaradorlik bilan bir qatorda
jtimoily, ma’naviy, ta’limiy va madaniy natijalarni ham yaratadi. Shu sababli
ragamlashtirish jarayonlari madaniy xizmatlarning mavjudligi va sifati, madaniy

merosni saqlash, ijodkorlarni qo‘llab-quvvatlash, auditoriya bi

hamda madaniy ishtirok kabi omillar bilan birg

Buinyck scypuana No-59



Modern education and development | , ¢y e,

UNESCO Culture|2030 Indicators tizimi madaniyatning bargaror
rivojlanishga qo‘shadigan hissasini o‘lchash va monitoring qilishga mo‘ljallangan
bo‘lib, 22 ta tematik indikatorni to‘rtta asosiy o‘lchov doirasida birlashtiradi. Ushbu
yondashuv madaniyat siyosatini dalillarga asoslangan holda shakllantirish va
madaniyatning iqtisodiy, ijtimoiy, ekologik hamda bilim va ko‘nikmalar bilan
bog‘liq hissasini ko‘rsatishga xizmat qiladi.

UNESCOning zamonaviy global madaniyat siyosati bo‘yicha materiallarida
raqamli texnologiyalar madaniy sohaning barcha yo‘nalishlariga ta’sir
ko‘rsatayotgani, biroq ragamli infratuzilmaga kirishdagi tafovut, raqamli
ko‘nikmalar, ma’lumotlar boshqaruvi, intellektual mulk, madaniy xilma-xillik va
sun’1y intellekt bilan bog‘liq yangi muammolar yuzaga kelayotgani qayd etiladi.

O‘zbekiston sharoitida ham madaniyat boshqaruvini raqamlashtirish
masalasi dolzarbdir. Ragamli boshgaruv vositalarini joriy etish boshgaruv
jarayonlarini tezlashtirish bilan birga, madaniy xizmatlarning ochiqligi, ma’lumotlar
bilan ishlash sifati va aholining madaniy jarayonlardagi ishtirokini kengaytirish
imkonini beradi.

Tadqgigot muammosi

Mavjud ilmiy va metodologik yondashuvlar ragamli transformatsiyaning
madaniyat sohasi uchun muhimligini ko‘rsatmoqda. Biroq O‘zbekiston madaniyat
tashkilotlari sharoitida ragamli texnologiyalarni joriy etishning tashkiliy modeli,
xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish, ragamli xizmatlar
samaradorligini baholash va innovatsion boshgaruv vositalarini birlashtirish
masalalari qo‘shimcha ilmiy tadqiqotni talab qiladi.

Tadgigot maqgsadi

Tadgigotning magsadi madaniyat boshgaruvida ragamli transformatsiya va
innovatsion rivojlanishning asosiy mexanizmlarini tizimlashtirish, xalgaro
yondashuvlarni tahlil qilish hamda O‘zbekiston madaniyat tashkilotlari uchun amaliy

boshgaruv tavsiyalarini ishlab chigishdan iborat.

Tadgiqot vazifalari
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* madaniyat boshgaruvida raqamli transformatsiya tushunchasining
mazmunini aniqlash;

« zamonaviy raqamli boshqaruv texnologiyalarining asosiy yo‘nalishlarini
tizimlashtirish;

« xalqaro ilmiy va institutsional yondashuvlarni tahlil qilish;

* madaniyat tashkilotlarida raqamlashtirishning imkoniyat va xavflarini
aniglash;

« inson kapitali va ragamli kompetensiyalarning o‘rnini asoslash;

* O‘zbekiston sharoitida ragamli transformatsiyaning ustuvor yo‘nalishlarini
belgilash;

« amaliy boshqaruv modeli va tavsiyalar ishlab chiqish.

Taddgigotning ilmiy yangiligi

Tadgiqotning  ilmiy vyangiligi madaniyat boshgaruvida ragamli
transformatsiyani faqat texnologik yangilanish sifatida emas, balki “infratuzilma —
ma’lumotlar — inson kapitali — boshgaruv jarayonlari — auditoriya — innovatsion
natija” o‘zaro bog‘ligligiga asoslangan kompleks boshqaruv jarayoni sifatida talgin
qilishda namoyon bo‘ladi.

2. MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Menejment nazariyasining rivojlanishida P. Drucker, H. Fayol, F. Taylor, H.
Mintzberg, S. Robbins va boshga olimlarning ilmiy garashlari muhim o‘rin tutadi.
Ushbu tadgigotchilar boshgaruvning rejalashtirish, tashkil etish, rahbarlik, nazorat,
strategik garor qabul gilish va inson resurslaridan samarali foydalanish kabi
funksiyalarini asoslab bergan.

Ragamli transformatsiya kontekstida esa boshqaruvning an’anaviy
funksiyalariga ma’lumotlar bilan ishlash, ragamli kommunikatsiya, platformali
xizmatlar, kiberxavfsizlik va texnologik innovatsiyalar kabi yangi komponentlar
qo‘shilmoqda.

UNESCOning madaniyat siyosati bo‘yicha

texnologiyalarning madaniy sohaning barcha
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Ragamlashtirish madaniy merosni hujjatlashtirish va saqglash, madaniyatga kirish
imkoniyatlarini kengaytirish hamda ijodiy ifoda shakllarini rivojlantirish uchun
yangi imkoniyatlar yaratadi. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya bilan birga
boshgaruv, axloqiy xavflar, madaniy ma’lumotlar suvereniteti va raqamli tengsizlik
masalalarini ham hisobga olish zarur.

UNESCOning Re|Shaping Policies for Creativity hisobotida madaniy va
ijodiy sohalar uchun inson huquglariga asoslangan, bargaror va teng imkoniyatlarni
ta’minlaydigan boshqgaruv tizimlarini shakllantirish muhimligi qayd etiladi.

OECDning ragamli transformatsiya bo‘yicha yondashuvi ragamli siyosatni
alohida texnologik loyiha sifatida emas, balki infratuzilma, texnologiyalardan
foydalanish, innovatsiya, bandlik va ko‘nikmalar, ijtimoiy farovonlik, ishonch va
bozor ochiqligi kabi o‘zaro bog‘liq yo‘nalishlarni gamrab oluvchi kompleks tizim
sifatida ko‘radi.

Shunday qilib, adabiyotlar tahlili ragamli transformatsiyaning madaniyat
boshgaruvidagi ahamiyati ortib borayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, milliy
darajada texnologiyalarni joriy etish bilan bir gatorda ularning boshgaruv natijalariga
ta’sirini baholash, xodimlar kompetensiyasini rivojlantirish va madaniy qadriyatlarni
himoya qilish masalalariga yetarli e’tibor qaratish zarur.

3. TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot sifatli, konseptual va tahliliy yondashuvga asoslangan.

Tadgiqotning metodologik bazasini tizimli tahlil, giyosiy tahlil, kontent
tahlili va ilmiy umumlashtirish usullari tashkil etdi.

Tizimli tahlil orgali madaniyat boshgaruvida texnologiya, inson kapitali,
ma’lumotlar, xizmatlar va tashkiliy jarayonlarning o‘zaro bog‘liqligi o‘rganildi.

Qiyosiy tahlil xalgaro tashkilotlar va zamonaviy menejment yondashuvlarini
qiyoslash hamda ularning O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlarini aniglash
uchun qo‘llanildi.

Kontent tahlili ilmiy adabiyotlar, xalgaro tashkilotlarning.hi

madaniyat siyosatiga oid metodologik hujjatlarni.e
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IImiy umumlashtirish yordamida o‘rganilgan manbalar asosida madaniyat
boshqgaruvida ragamli transformatsiyaning asosiy komponentlari tizimlashtirildi.

Mazkur tadqiqot empirik so‘rovnoma yoki eksperimental tajriba natijalariga
emas, mavjud ilmiy va institutsional manbalarni tahlil gilishga asoslangan. Shu
sababli magolada aniglangan tendensiyalar konseptual va tahliliy xulosalar sifatida
talgin gilinadi.

4. ASOSIY NATIJALAR VA TAHLIL

4.1. Madaniyat boshgaruvida ragamli transformatsiyaning tarkibiy

modeli

Tadgiqot natijasida madaniyat boshgaruvida ragamli transformatsiyani
beshta o‘zaro bog‘liq daraja asosida ko‘rib chiqish mumkinligi aniglandi:

1-daraja — ragamli infratuzilma: internet, kompyuter texnikasi, serverlar,
dasturiy ta’minot va ragamli aloga vositalari.

2-daraja — raqamli ma’lumotlar: elektron hujjatlar, raqamli arxivlar,
ma’lumotlar bazasi, statistik ma’lumotlar va monitoring tizimlari.

3-daraja — ragamli kompetensiyalar: rahbar va xodimlarning zamonaviy
texnologiyalardan  foydalanish, ma’lumotlarni tahlil qilish va ragamli
kommunikatsiya ko‘nikmalari.

4-daraja — ragamli boshgaruv: elektron hujjat aylanishi, onlayn monitoring,
loyiha boshgaruvi, ragamli marketing va ma’lumotlarga asoslangan garor qabul
qilish.

5-daraja — Innovatsion natija: yangi madaniy Xxizmatlar, auditoriya
gamrovining kengayishi, madaniy ishtirokning oshishi, resurslardan samarali
foydalanish va tashkilotning innovatsion salohiyatining rivojlanishi.

Mazkur model ragamli transformatsiyani fagat texnik vositalarni sotib olish
bilan bog‘lash noto‘g‘ri ekanligini ko‘rsatadi. Texnologik infratuzilma inson kapitali
va boshgaruv jarayonlari bilan integratsiyalashgandagina bargaror natija yuzaga
keladi.

4.2. Elektron boshqaruv va ma’lu
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Madaniyat tashkilotlarida elektron hujjat aylanishi, ragamli arxiv va onlayn
monitoring boshgaruv  jarayonlarini tezlashtirishi mumkin. Biroq
ragamlashtirishning yugori bosgichi — bu ma’lumotlardan boshqaruv qarorlarini
gabul gilishda foydalanishdir.

Madaniyat tashkiloti tashrif buyuruvchilar soni, auditoriya tarkibi,
xizmatlardan foydalanish chastotasi, tadbirlarning ommabopligi, auditoriya fikri,
ragamli platformalardagi faollik, xodimlar faoliyati, loyiha xarajatlari va xizmat
ko‘rsatish sifati kabi ma’lumotlarni muntazam tahlil qilishi mumkin.

UNESCO Culture|2030 Indicators metodologiyasi  madaniyatning
rivojlanishdagi hissini ishonchli ma’lumotlar va indikatorlar yordamida ko‘rsatishga
urg‘u beradi. Shu sababli O‘zbekiston madaniyat tashkilotlarida “ma’lumot — tahlil
— qaror — monitoring — qayta baholash” siklini shakllantirish magsadga muvofiq.

4.3. Ragamli madaniy meros

Ragamli texnologiyalar madaniy merosni saqlash, hujjatlashtirish va keng
auditoriyaga taqdim etish uchun yangi imkoniyatlar yaratadi. 3D modellashtirish,
ragamli xaritalash, virtual muzeylar, elektron kataloglar va ragamli arxivlar madaniy
merosni kelajak avlodlarga yetkazishning zamonaviy vositalariga aylanmoqda.

Ragamli madaniy meros siyosatida uchta prinsip muhim: saqglash,
foydalanish imkoniyati va xavfsiz boshgaruv.

4.4. Sun’iy intellekt va madaniyat boshqaruvi

Sun’iy intellekt madaniyat tashkilotlarida ma’lumotlarni tahlil qilish,
auditoriya ehtiyojlarini o‘rganish, ragamli kataloglashtirish, kontent yaratishni
qo‘llab-quvvatlash va boshgaruv jarayonlarini avtomatlashtirish uchun yangi
imkoniyatlar yaratmoqda.

Biroq sun’iy intellektdan foydalanish bilan bog‘liq xavflar ham mavjud.
Madaniy xilma-xillik, intellektual mulk, mualliflik huquqi, ma’lumotlar xavfsizligi
va inson nazorati bilan bog‘liq masalalar alohida boshgaruv yondashuvini talab

giladi.
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Shuning uchun madaniyat tashkilotlarida sun’iy intellektdan foydalanish
inson nazorati, ma’lumotlar xavfsizligi, mualliflik huquqi, shaffoflik va etik
me’yorlar asosida tashkil etilishi kerak.

4.5. Ragamli kompetensiyalar va inson kapitali

Ragamli transformatsiyaning muvaffagiyati texnologiyaning mavjudligidan
ko‘ra undan foydalanadigan inson kapitalining tayyorgarligiga ham bog‘liq.
Madaniyat tashkilotlari xodimlari uchun raqamli savodxonlik, ma’lumotlar bilan
ishlash, elektron hujjatlarni boshgarish, ragamli kommunikatsiya, kiberxavfsizlik,
raqamli marketing, loyiha boshqgaruvi va sun’iy intellekt vositalaridan mas’uliyatli
foydalanish ko‘nikmalari muhim hisoblanadi.

5. MUHOKAMA

Tadqiqot natijalari ragamli transformatsiyani madaniyat boshgaruvining
alohida texnik yo‘nalishi sifatida emas, balki tashkilot faoliyatining barcha
darajalariga ta’sir qiluvchi strategik jarayon sifatida ko‘rib chiqish zarurligini
ko‘rsatadi.

Xalgaro tajriba bilan qiyoslash shuni ko‘rsatadiki, ragamlashtirishning
samaradorligi uchta asosiy shartga bog‘liq: yetarli ragamli infratuzilma,
xodimlarning ragamli kompetensiyalari va texnologiyalarni anig boshgaruv
magqsadlari bilan bog‘lash.

Madaniyat sohasida esa ushbu omillarga madaniy gadriyatlar va xilma-
xillikni himoya qilish komponenti qo‘shiladi.

Shu jihatdan ragamli transformatsiyaning samaradorligini fagat “qancha
texnologiya joriy qilindi?”” degan savol bilan emas, balki “joriy etilgan texnologiya
madaniy Xxizmat sifati, boshgaruv samaradorligi va aholining madaniy ishtirokiga
qanday ta’sir ko‘rsatdi?” degan savol asosida baholash zarur.

6. ILMIY-AMALIY TAVSIYALAR

* Yagona ragamli boshqaruv konsepsiyasini ishlab chiqish.

* Ragamli kompetensiyalarni rivojlantirish.

» Ragamli indikatorlar tizimini jori
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* Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruvni rivojlantirish.

* Sun’iy intellektdan mas’uliyatli foydalanish.

» Ragamli madaniy meros platformalarini rivojlantirish.

« Innovatsion loyihalarni qo‘llab-quvvatlash.

7. TADQIQOTNING CHEKLOVLARI VA KELGUSIDAGI
TADQIQOT YO‘NALISHLARI

Mazkur tadgiqot asosan ilmiy adabiyotlar va xalgaro institutsional manbalar
tahliliga asoslanganligi sababli, unda O‘zbekiston madaniyat tashkilotlarining barcha
hududlarini gamrab olgan empirik statistik tadgiqot amalga oshirilmagan.

Kelgusidagi tadqiqotlarda madaniyat muassasalari rahbarlari o‘rtasida
so‘rovnoma, xodimlarning raqamli kompetensiyalarini baholash, aholining ragamli
madaniy xizmatlardan foydalanish darajasini o‘rganish, hududlar kesimida ragamli
infratuzilmani qiyoslash, ragamlashtirishdan oldingi va keyingi boshgaruv
ko‘rsatkichlarini tagqoslash hamda madaniyat tashkilotlarida Al vositalaridan
foydalanish samaradorligini baholash magsadga muvofig.

8. XULOSA

Ragamli transformatsiya zamonaviy madaniyat boshqgaruvining strategik
yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda. Uning ahamiyati faqat boshqaruv jarayonlarini
avtomatlashtirish bilan cheklanmay, madaniy xizmatlarning ochigligi, madaniy
merosni saglash, auditoriya bilan yangi kommunikatsiya shakllarini yaratish,
xodimlarning kompetensiyalarini rivojlantirish va innovatsion loyihalarni amalga
oshirish imkoniyatlari bilan belgilanadi.

Tadgigot natijasida madaniyat boshgaruvida ragamli transformatsiyaning
beshta asosiy tarkibiy gismi — raqamli infratuzilma, ma’lumotlar, inson kapitali,
ragamli boshgaruv va innovatsion natijalar — o‘zaro bog‘liq tizim sifatida asoslandi.

Xalgaro manbalar tahlili ragamli texnologiyalar madaniyatga Kkirish
imkoniyatlarini  kengaytirishi, madaniy merosni hujjatlashtirish va saglashni

yaxshilashi hamda innovatsion ijodiy faoliyat uchun yangi i

ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ragamli tafovu
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mulk, madaniy xilma-xillik va sun’iy intellektning etik jihatlari ragamli
transformatsiyaning muhim boshqaruv masalalari bo‘lib qolmoqda.

Shunday qilib, O‘zbekistonda madaniyat boshqaruvining raqamli
transformatsiyasi “texnologiyani joriy etish”’dan “ma’lumotlarga asoslangan, inson
markazli va innovatsion boshqaruv ekotizimini shakllantirish” bosqichiga o‘tishi
lozim.
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