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Annotatsiya: Ushbu maqolada davlat boshgaruvi tizimida xulg-atvor
tahliliga (behavioral analysis) asoslangan yondashuvning nazariy-metodologik
asoslari hamda uni zamonaviy boshgaruv amaliyotiga tatbiq etish imkoniyatlari
tahlil qgilingan. Tadgigotda inson xulg-atvorining psixologik, ijtimoiy va
institutsional omillari davlat siyosatini ishlab chigish hamda amalga oshirish
samaradorligiga ta'sir etuvchi muhim determinant sifatida baholangan. Xulg-atvor
igtisodiyoti va xulg-atvor siyosati konsepsiyalari asosida fugarolarning garor gabul
gilish jarayonlari, kognitiv cheklovlari, motivatsion omillari va xulg-atvor og'ishlari
davlat boshgaruvi mexanizmlariga integratsiya gilishning ilmiy asoslari yoritilgan.
Shuningdek, davlat organlari faoliyatida xulg-atvorga asoslangan vositalar,
jumladan, "nudge" (yumshoq ta'sir) mexanizmlaridan foydalanish orgali davlat
xizmatlari sifati, fugarolarning siyosiy va ijtimoiy faolligi, normativ talablar ijrosi
hamda boshgaruv garorlarining samaradorligini oshirish imkoniyatlari tahlil
etilgan. Tadgigot natijalariga ko'ra, xulg-atvor tahliliga asoslangan yondashuv
davlat boshgaruvining inson markazlashgan modelini rivojlantirish, siyosiy
garorlarning samaradorligini oshirish va davlat hamda jamiyat o'rtasidagi o'zaro
ishonchni mustahkamlashda muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etishi asoslab

berilgan.
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Aunomauyusn: B Oaunoli  cmambe  UCCIEOVIOMCA — MeopemuKo-
Memooonocudeckue  OCHO8bl  NOBEOEHUEeCK020  nooxoda 8  cucmeme
20CY0apCmeeHHo20 YNpaeieHus, a Makdce BO03MONICHOCMU e20 NPAKMUYECKO20
NpuUMeHeHUs 8 npoyecce pa3pabomKu U peaiuzayuu 20cy0apCcmeeHHol NOJUMUKLU.
Ocoboe eHumaHue yoeneHo aHaiuszy HNOBe0eHUEeCKUX (Hakmopos, Onpeoensitoujux
NpUHAmMUe peuleHUull 2paricoOanam U 20cy0apCmeeHHbIMU UHCIUMYMAMU, 8KII0YASL
GIUSHUE KOSHUMUBHLIX O2PAHUYEHUU, COYUAIbHbIX HOPM, MOMUBAYUOHHBIX
MEXAHU3MO8 U NOBEOCHUEeCKUX OMKIOHEeHUUl Ha 3ppexmueHocms ynpasieHuyecKux
pewenuti. Ha ocnoge konyenyuili nogedenueckou IKOHOMUKU U NOBEOEHYUECKOU
20CY0apCmMEeHHOl — NOAUMUKU — PACKPBIBAIOMCS — MEXAHU3MbL  UHme2payuu
N0BEOEHYECK020  AHANU3A 8  NpPoYecchl  20CYOAPCMEEHHO20  YNPABIeHUsL.
Paccmampuesaromces B03MONCHOCTIU UCNONB308AHUS UHCIMPYMEHMO8
N0Be0eHYEeCK020 8030€liCMBUsL, 8 MOM YUCIe KOHYeNYUuu «NoOmaikueanusy (nudge),
O/51  NOBbIUEHUS  Kauecmea  20CYOapPCMBEHHbIX — YClye,  CIMUMYIUPOBAHUS
00Wecmeenno20 yuacmus, obecneuenusi cOOI00eHUsT HOPMAMUBHBIX MPeOOBAHUL U
COBEPUIEHCMBOBAHUSL MEXAHUZMOB8 B3AUMOOEUCMBUSL 20CY0apcmea u o0dujecmaa.
ObocHosano, umo 6HeOpeHUe NOBeOeHUYECKU OPUEHMUPOBAHHBIX UHCMPYMEHMO8
cnocobcmeyem hopmuposarHuio 4en08eKOYeHmMpUYHOU MoOeiu 20CY0apCmeeHH020
VNpasieHus, NOBGLIUEHUIO Pe3VIbMAMUBHOCIU 20CYOAPCMBEEHHOU NOAUMUKU U
VKDenjieHUuo 008epust 2parcoam K 20Cy0apCmeeHHbiM UHCIMUNYMAM.

Kniouegvle cnosa: zocyoapcmeennoe ynpasierue, n08e0eH4eCKUll aHaius,
NnoBe0eHYeCKasi IKOHOMUKA, NOBeOeHYeCcKas 20CYOapCmEeHHAs Noaumuka, nudge,
NPUHAMUE peuleHul, KOSHUMUBHblE UCKANCEHUS, 20CYO0apCMEeHHAs: NOJUMUKA,
yen08eKOYeHmMpUyHoe  ynpaeieuue,  dgexmusnocms  20Cy0APCMBEHHO20

ynpaejileHus
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Abstract: This article examines the theoretical and methodological
foundations of the behavioral analysis-based approach in public administration and
explores its potential for improving the design and implementation of public policy.
The study emphasizes the role of behavioral factors as key determinants influencing
decision-making processes within public institutions and among citizens. Particular
attention is paid to the impact of cognitive biases, social norms, motivational
mechanisms, and behavioral patterns on the effectiveness of governance and policy
outcomes. Drawing upon the concepts of behavioral economics and behavioral
public policy, the paper substantiates the integration of behavioral analysis into
public administration processes as an innovative governance instrument.
Furthermore, it analyzes the application of behavioral interventions, including the
nudge approach, to enhance the quality of public services, encourage civic
engagement, improve regulatory compliance, and strengthen interactions between
the state and society. The findings demonstrate that the adoption of behavioral
analysis contributes to the development of a human-centered model of public
administration, increases the effectiveness of public policy, and reinforces public
trust in governmental institutions. The study concludes that behavioral approaches
represent an important methodological framework for modernizing public
governance in the context of contemporary socio-economic transformations.

Keywords: public administration, behavioral analysis, behavioral
economics, behavioral public policy, nudge, decision-making, cognitive biases,
human-centered governance, public policy, governance effectiveness.

Kirish

XXI asrda davlat boshgaruvi tizimida sodir bo'layotgan institutsional va
texnologik transformatsiyalar boshgaruv samaradorligini oshirishning yangi
konseptual yondashuvlarini  shakllantirmoqda. An‘anaviy ratsional tanlov
nazariyasiga asoslangan boshgaruv modellari fugarolar va davlat xizmatchilarining

real garor gabul qilish jarayonlarini har doim ham to'liq izohlab bera olmasligi
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va amaliy siyosat doiralarida alohida ahamiyat kasb etmoqgda. Ushbu yondashuv
insonlarning garorlari nafagat igtisodiy manfaatlar, balki psixologik omillar, kognitiv
cheklovlar, ijtimoiy me'yorlar va tashqi muhit ta'sirida ham shakllanishini asoslab
beradi [1].

Davlat boshqgaruvida xulg-atvor tahlilining go'llanilishi "Behavioral Public
Policy” konsepsiyasining rivojlanishi bilan yangi bosgichga ko'tarildi. Mazkur
konsepsiya davlat siyosatini ishlab chigish va amalga oshirish jarayonida
fugarolarning real xulg-atvori hamda garor gabul gilish mexanizmlarini hisobga
olish zarurligini ilgari suradi. Aynigsa, R. Thaler va C. Sunstein tomonidan ishlab
chigilgan "Nudge" konsepsiyasi davlatning fugarolar tanlov erkinligini cheklamagan
holda ularning ijtimoiy foydali garorlar gabul gilishiga ko'maklashuvchi boshgaruv
vositalarini taklif etishi bilan zamonaviy davlat boshgaruvi amaliyotida keng
go'llanila boshladi [2].

Bugungi kunda Buyuk Britaniya, AQSh, Kanada, Avstraliya, Singapur va
boshqga gator davlatlarda davlat organlari huzurida faoliyat yuritayotgan Behavioral
Insights Team va shunga o'xshash institutlar soliglarni undirish, sog'ligni saglash,
ekologik siyosat, davlat xizmatlarini ko'rsatish hamda ragamli boshgaruv
yo'nalishlarida xulg-atvor yondashuvlaridan samarali foydalanib kelmogda. Ushbu
tajriba davlat boshgaruvi samaradorligini oshirishda xulg-atvor tahlilining muhim
ilmiy-amaliy vosita ekanligini tasdiglaydi [3]. Shu nuqgtai nazardan, davlat
boshgaruvi tizimida xulg-atvor tahliliga asoslangan yondashuvning nazariy
asoslarini chuqur o'rganish, uning boshgaruv qarorlarini gabul gilish jarayonidagi
o'rni hamda zamonaviy davlat boshgaruvi amaliyotiga tatbiq etish imkoniyatlarini
IImiy jihatdan tahlil gilish dolzarb ilmiy vazifalardan biri hisoblanadi.

Adabiyotlar tahlili va metodologiya

Davlat boshgaruvida xulg-atvor yondashuvining nazariy poydevori kognitiv

psixologiya va xulg-atvor igtisodiyoti tutashgan nugtada shakllangan. Klassik davlat

boshgaruvi nazariyalari (masalan, Max Weber va Herbert Simon’ning cheklangan

ratsionallik konsepsiyasi) inson garorlarini mua
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qaratilgan bo‘lsada, real xulg-atvordagi tizimli og‘ishlarni to‘liq tushuntirib bera
olmagan [4].

Kahneman va Tversky (1979) tomonidan ilgari surilgan "Istigbollar
nazariyasi" (Prospect Theory) insonlarning xavf va noaniglik sharoitida garor gabul
gilishda Klassik igtisodiyot taxmin gilganidek har doim ham maksimal nafga
intilmasligini ko‘rsatdi [5]. Keyinchalik, Thaler va Sunstein (2008) g‘oyalari
natijasida ushbu psixologik gonuniyatlar davlat siyosatiga tatbiq etilib, *Behavioral
Public Policy" yo‘nalishi paydo bo‘ldi [2].

Jahon banki (World Bank, 2015) va IQSHT (OECD, 2017) hisobotlarida
ta’kidlanishicha, xulg-atvor tahlili va nudge (yumshoq ta’sir) mexanizmlari
ma’muriy xarajatlarni qisqartirish, soliglarni yig‘ish intizomini oshirish hamda
jamoat salomatligini saqlashda an’anaviy buyrugbozlik-nazorat usullariga garaganda
ancha yuqori samaradorlik ko‘rsatgan [3, 6]. Oliver (2013) esa xulg-atvor
aralashuvlarining etik jihatlarini tahlil qilib, davlatning "liberal paternalizm"
tamoyiliga tayanishi fugarolarning erkinligini cheklamasligi kerakligini asoslaydi
[7].

Ushbu tadgigotda davlat boshgaruvida xulg-atvor tahlilining o‘rni va
samaradorligini o‘rganish uchun tizimli tahlil, qiyosiy-huquqiy, kontent-tahlil hamda
metatahlil usullaridan foydalanildi:

o Tizimli tahlil: Davlat boshgaruvi mexanizmlari, kognitiv og‘ishlar
hamda fugarolar qarorlarining o‘zaro bog‘ligligi bir butun tizim sifatida o‘rganildi.

« Qiyosiy-amaliy tahlil: AQSh, Buyuk Britaniya (Behavioral Insights
Team) hamda rivojlanayotgan mamlakatlarning xulg-atvor siyosati tajribasi va
natijalari qiyoslandi.

« Hujjatlar kontent-tahlili: OECD, Jahon banki va xalgaro ilmiy
jurnallarda e’lon qilingan tadqiqotlar va hisobotlar mazmuni o‘rganildi.

Muhokama va natijalar

Davlat boshgaruvi amaliyotiga xulg-atvor tahlilini tatbic

erishiladigan natijalarni uchta asosiy yo‘nalish bg
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1. Kognitiv og‘ishlar va garor gabul gilish cheklovlari

Insonlar murakkab davlat xizmatlaridan foydalanishda va garor qabul
gilishda quyidagi kognitiv cheklovlarga duch kelishadi:
Avtomatiya va sukut bo‘yicha tanlov: Fuqarolar ko‘p hollarda
qo‘shimcha harakat talab qilmaydigan varianti tanlashadi.
« Ijtimoiy me’yorlar : Boshgalarning xatti-harakati haqidagi ma’lumot
inson xulg-atvoriga kuchli ta’sir qiladi.
Axborotning haddan tashqari ko‘pligi: Murakkab va uzoq shakllar
fugarolarni davlat xizmatidan voz kechishiga sabab bo‘ladi.
2. Nudge (yumshoq ta’sir) mexanizmlarining samaradorligi
Rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, kichik xulg-atvor

o‘zgarishlari katta ma’muriy samara beradi:

Yo’nalish Xulg-atvor instrumenti Amaliy natija (Xalgaro
tajriba )
Soliq ma’murchiligi Soliq xatlariga Soliq to‘lash intizomi 5—

"Qo‘shnilaringizning 90 15% ga oshgan [3].
foizi soligni o‘z vaqtida
to‘ladi" jumlasi
qo‘shilishi.
Davlat xizmatlari Hujjat shakllarini Xizmatdan foydalanish
soddalashtirish va sukut darajasi va tezligi 25% ga

bo‘yicha (default) yaxshilangan [8].
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sozlamalardan
foydalanish.
Ekologik siyosat Kommunal to‘lov Energiya tejamkorligi 3—
qog‘ozlarida energiya 5% ga ortgan [9].
sarfini qo‘shnilar bilan
solishtiruvchi vizual
grafiklar.

3. Davlat va jamiyat o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlash

O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan ma’muriy islohotlar sharoitida xulq-
atvor yondashuvini joriy etish "inson—jamiyat—davlat" tamoyilini amalda
ta’minlaydi. An’anaviy ma’muriy jazo yoki moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlari
doim ham vyetarli natija bermaydi. Aksincha, fugarolarning tanlov erkinligini
saklagan holda ularni to‘g‘ri tomonga yumshoq "durtib qo‘yish" davlat idoralariga
bo‘lgan ishonchni va ijtimoiy mas’uliyatni oshiradi.

Xulosa

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, davlat boshgaruvida xulg-atvor
tahliliga asoslangan yondashuv zamonaviy davlat siyosatining ajralmas gismiga
aylanib bormoqda. Ratsional va kognitiv omillarning o‘zaro ta’sirini chuqur
tushunish davlat organlariga anigroq, arzonrog va inson markazlashgan garorlar
gabul gilish imkonini beradi.

O‘zbekiston davlat boshqaruvi tizimini modernizatsiya qilishda ushbu
yondashuvdan foydalanish bo‘yicha quyidagi taklif va tavsiyalar ilgari suriladi:

1. Behavioral Insights bo‘linmasini tashkil etish: Davlat xizmatini
rivojlantirish agentligi yoki Strategik islohotlar agentligi huzurida xulg-atvor tahlili
bo‘yicha mutaxassislar guruhini shakllantirish.

2. Davlat xizmatlarini soddalashtirish: "My.gov.uz" hamda Yagona darcha
markazlarida xizmat olish tartiblarini fugarolarning kognitiv  yuklamasini

kamaytiradigan shaklda gayta loyihalash.
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3. Eksperimental siyosatni (RCT) qo‘llash: Har ganday yangi huquqgiy
tartib yoki tashviqot kampaniyasini butun mamlakatga joriy etishdan oldin kichik
sinov guruhlarida (Randomized Controlled Trials) sinab ko‘rish amaliyotini yo‘lga
qo‘yish.
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